ALLMANNA KOP- OCH RESEVILLKOR

Beslutade vid Regionala utvecklingsndmndens presidium 26 maj, 2026.

Dokumentversion 3.0, 2026

1.

1.1.

1.2

2.1.

2.2.

Resevillkorens andamal och tillampning

Dessa kop- och resevillkor galler vid alla buss- och tagresor inom Sérmlands lan.
De géller ocksa for resor 6ver Sérmlands lansgrans som sker med fardbevis som
har utfardats och godkants av Region Sérmland eller av de foretag som fatt i
uppdrag av Region Sérmland att utfora trafiktjanster. Nedan bendmns Region
Sormland med sitt varumarkesnamn ”Sérmlandstrafiken”.

Dessa resevillkor omfattar dig som reser med Sormlandstrafikens fardbevis.

Sdkerhet kring personuppgifter

Sormlandstrafiken ar ansvarig for hur dina personuppgifter, som du lamnar i
samband med att du képer och betalar resetjanster, behandlas. For mer
information om hantering av personuppgifter besék Sérmlandstrafikens
hemsida, sormlandstrafiken.se E-post: kundservice@sormlandstrafiken.se
Telefon: 0771 22 40 00

Nar du som kund genomfor ett kop godkdanner du att Sérmlandstrafiken
registrerar uppgifterna du har [amnat for att kunna genomfora kopet samt ditt
resekortnummer. Du maste enligt lag ha fyllt 18 ar f6r att handla elektroniskt via
Mina sidor pa sormlandstrafiken.se.

Sérmlandstrafiken kan komma att anvanda din e-postadress eller ditt
mobilnummer for direktmarknadsforing. Om du inte vill att vi anvander din e-
postadress eller mobilnummer for direktmarknadsféring ska du kontakta oss via
e-post, kundformulér eller telefon sa infor vi en sa kallad reklamspéarr for dina
uppgifter.
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3.1.

3.2

4,

Trafik och taxor

Sérmlandstrafiken faststaller linjestrackningar, tidtabeller och taxor tillsammans
med de parter som ar nodvandiga i respektive fraga, exempelvis lanets
kommuner. Taxor pa Sérmlandstrafikens produkter anges i svenska kronor och
inkluderar moms. Sormlandstrafiken forbehaller sig ratten att andra
linjestrackningar, tidtabeller och taxor utan att informera i forvag.

Enskilda turer och linjer i tidtabellen kan stallas in pa grund av omstandigheter
som ligger utanfor Sérmlandstrafikens kontroll.

Resor med anropsstyrd trafik forbokas av resenaren och sker i man av plats.
Maximalt en bil kan férbokas med upp till fyra resenarer per tur. Fér information
om resa med och forbokning av anropsstyrd trafik, se Sormlandstrafikens
hemsida sormlandstrafiken.se.

Fardbevis

Giltigt fardbevis

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Sormlandstrafiken tar ut en avgift for resa enligt gallande taxa.

Ett giltigt fardbevis dr en bekraftelse pa en 6verenskommelse mellan
Sérmlandstrafiken och dig som resenar om dessa resevillkor.

Du som resenar ansvarar sjalv for att ha ett giltigt fardbevis och kunna visa upp
det ndr som helst under resan.

Du som resenar ansvarar sjalv for att biljetten ar lasbar och gar att blippa. Tank
pa att exempelvis en sprucken skarm, brist pa surf eller ett urladdat mobilbatteri
kan paverka mojligheten att blippa en biljett.

Aldersgrinser

4.5.

4.6.

Barn i aldrarna 0-6 ar reser avgiftsfritt tillsammans med en resenar med giltigt
fardbevis, om antalet barn ar hogst tva. For fler an tva barn i denna aldersgrupp
tillkommer en avgift fran och med barn nummer tre. Barn i denna aldersgrupp
behover ett giltigt fardbevis om de reser ensamma. Av sdkerhetsskal
rekommenderas att barn under 7 ar inte reser ensamma.

Resenérer upp till 19 ar betalar avgift for ungdom. Fran och med den dag
resendren fyller 20 ar betalas avgift for vuxen.
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Giltighet

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Fardbeviset géller for resor inom fardbevisets angivna zoner och giltighetstid.

Fardbevisens giltighetstid varierar beroende pa om resan sker inom en eller flera
zoner. For resa med enkelbiljett inom 1 zon &r giltighetstiden 60 minuter och fér
resa med Lansaccess ar giltighetstiden 150 minuter. For dvriga biljettyper
framgar giltighetstiden av fardbevisets namn.

Fardbevisets giltighetstid startar vid aktivering. Aktivering sker vid validering av
fardbevis som ar kdpta via app, Mina sidor. Blippa betalkort och
forsaljningsombud.

Kopta periodbiljetter som inte aktiveras inom 30 dagar aktiveras darefter
automatiskt. Enkelbiljetter samt dygnsbiljetter kopta via Sérmlandstrafikens
forsaljningskanaler som inte aktiveras inom 90 dagar forbrukas automatiskt.

Fardbeviskontroll och tillaggsavgift

Vid kontroll ska du som resenar kunna uppvisa giltigt fardbevis.

Vid tveksamhet om alder eller ratt till rabatterat pris, ska du som resenar kunna
visa upp legitimation, annars far du betala vuxenpris.

Missbruk av fardbevis kan leda till att fardbeviset dras in eller omhéandertas.

Om du som resenar inte kan uppvisa ett giltigt fardbevis vid kontroll far du
betala en tillaggsavgift enligt lagen (1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv
persontrafik.

Resendrer som studerar med minst 50 procent studietakt av heltidsstudier (20
sammanhangande veckor) under terminen, alternativt 100 procent studietakt av
studier om minst 10 sammanhéangande veckor, pa en CSN-berattigad utbildning
samt kan uppvisa en giltig studentlegitimation reser till reducerat pris och
betalar avgift for ungdom. En studieomfattning om mindre dn 10 veckor
berattigar inte till studentrabatt. Fér information om giltiga
studentlegitimationer se Sérmlandstrafikens hemsida
sormlandstrafiken.se/student.

K6p och betalning

Du kan kopa fardbevis via:
e Sormlandstrafikens app
e Mina sidor pa sormlandstrafiken.se
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

8.

e Sormlandstrafikens forsaljningsombud (aktuell lista aterfinns pa
sormlandstrafiken.se)

Sérmlandstrafikens betalningsvillkor vid kép via S6rmlandstrafikens Mina sidor
respektive via Sormlandstrafikens app framgar av Allmanna villkor for kop via
Sérmlandstrafikens Mina sidor respektive Allmanna villkor for kop via
Sérmlandstrafikens app.

For mer information om kop och betalning av fardbevis besék
Sormlandstrafikens hemsida, sormlandstrafiken.se, eller kontakta var
Kundservice pa telefon 0771-22 40 00.

Aterkép m.m.

Du som resenar ansvarar sjalv for ditt fardbevis. Vid registrering av fardbevis pa
Mina sidor galler S6rmlandstrafikens tappa-bort-garanti. Om resekortet tappas
bort ska det sparras pa Mina sidor. Mer information om tappa-bort-garantin
finns pa Sormlandstrafikens hemsida, sormlandstrafiken.se.

Sérmlandstrafiken godkdnner aterkdp av oanvanda eller anvdnda fardbevis
endast om det finns synnerliga skal, exempelvis dodsfall, sjukdom eller dylikt.
Efter att Sormlandstrafiken har prévat drendet kan du fa ersattning for vardet pa
fardbeviset.

Allmanna foreskrifter for resan

Pa- och avstigning

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Du som resenar ansvarar for att inratta dig i god tid innan den angivna
avgangstiden. Bussen kan lamna hallplatsen upp till en minut fére angiven
avgangstid nar alla resenarer vid hallplatsen stigit ombord.

Du reser alltid i man av plats.

Du stiger p& bussen via framdérren. Onskar du stiga av behéver du i god tid
trycka pa stoppknappen.

N&r en buss har borjat rulla stannar foraren endast om det kan ske pa ett
trafiksakert satt.

Nar flera bussar stannar samtidigt vid en busshallplats, stannar inte den
bakomvarande bussen pa nytt.
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8.6.

8.7.

Bagage

8.8.

8.9.
8.10.

8.11.

Cykel

8.12.

8.13.

8.14.

Du far inte kliva av vid en héllplats som vi i tidtabellen angett endast ar stopp for
pastigande.

Du som resendr ansvarar for att lamna bussen vid andhallplatsen. Det &r inte
tillatet att stanna kvar ombord efter att bussens slutdestination har natts.

Bagage far du ta med avgiftsfritt i man av plats vid ditt sate eller pa sarskilt
angiven plats. Utoéver detta far du ta med dig ett specialbagage som t.ex.
sparkcykel, sma barncyklar utan cykelkedja och hopféllbar cykel, forutsatt att de
ar maximalt hopfallda, att du utan besvar kan bara dem och att de inte tar
utrymme fran andra resenarer. Med sparkcykel avses dven elsparkcykel.
Sparkcyklar som inte kan féllas ihop far inte tas med ombord.

Vid resa med anropsstyrd trafik far specialbagage ej medtagas.
Bagage som kan vara stérande eller obehagligt for andra far ej medtages.

Bagaget far inte heller vara brandfarligt, explosivt eller pa annat satt farligt.

Pa landsbygdsbussar far du ta med tvahjulig cykel avgiftsfritt och i man av plats.
Den ska fastas pa cykelhallaren bakpa bussen eller forvaras i bagageutrymmet
under bussen. Cykeln ska placeras enligt forarens anvisningar och du som
resendr faster och tar ner din cykel pa egen hand. Elcykel far ej medtages.

Du som resendr kan inte i forvag fa bekraftelse pa att det finns plats for din cykel
och det finns ingen garanti for att din cykel kan tas med.

Du som resendr tar med din cykel pa egen risk.

Barnvagn, rullstol och rollatorer

8.15.

8.16.

8.17.

Barnvagnar, rullstolar och rollatorer tas med avgiftsfritt i man av plats och far
endast sta pa sarskilt anvisad plats. Barnvagnar samsas med rollatorer och
rullstolar om samma utrymme och fylls pa tills det ar fullt, utan att nagon
kategori har féretrade fore den andra.

Du som resenar ansvarar for din barnvagn eller rollator och dess sakerhet.
Barnvagnen och rollatorn ska lasas med broms under resan. Om det finns en
anordning for att satta fast barnvagnen eller rollatorn ska den anvandas. Av
sdkerhetsskal bor du inte ldmna barn i barnvagnen under resan.

Resendrer som tar med barnvagn eller rollator pa resan betalar ordinarie avgift.
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Hund, katt och mindre husdjur

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

Hund, katt och mindre husdjur far tas med avgiftsfritt. Du som reser med
husdjur ska fardas i den bakre delen av bussen. Storre djur ska fardas pa golvet
och mindre djur kan hallas i kna.

Djuren ska vara kopplade eller i bur.

Du som resendr ansvarar for djuret som du tar med pa resan. Om djuret ar
stérande for medresenérer eller personal riskerar du och djuret att fa avbryta
din resa samt forlora ratten till aterbetalning for resans avgift.

Vid resa med anropsstyrd trafik far andra djur dn ledarhund ej medtagas. Vid
resa med ledarhund ska ledarhunden transporteras i bagageutrymme. Av
sakerhetsskal far annat bagage da inte férvaras i bagageutrymmet.

Sdkerhetsbalte

8.22.

Om det finns sakerhetsbélte pa din plats dr du som resenar skyldig att anvanda
det enligt lag.

Ordningsféreskrifter

8.23.

8.24.

8.25.

Du som resenar ska folja bestammelserna i ordningslagen (1993:1617),
Sérmlandstrafikens regler enligt punkt 8.20 och 8.22 nedan samt uppmaningar
fran forare och annan ombordpersonal.

For allas trivsel far du inte rdka, aka inlines/rullskridskor eller skateboard i
bussen. Du far heller inte placera fotter pa sdten eller annan inredning. Du far
dta pa bussen om du inte skrépar eller kladdar ner eller ar till besvar for dina
medresenarer.

Om du som resenar inte foljer dessa villkor kan du bli nekad att fullfélja din resa
samt forlora ratten till aterbetalning for resans avgift.

Ansvar for bagage, djur m.m.

8.26.

8.27.

Du som resenar ska sjalv ha uppsikt over ditt bagage, din barnvagn, rullstol,
rollator, husdjur eller annat resgods.

Du ansvarar for det bagage som du tar med pa resan samt for eventuella skador
som bagaget kan orsaka pa buss, personal, medresenérer eller deras egendom.
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8.28.

Om Sérmlandstrafiken skulle bli ersattningsskyldig mot annan resenar eller
tredje person for skada som orsakats av ditt resgods enligt punkt 8.23 dr du som
tagit med dig resgodset betalningsskyldig gentemot Sérmlandstrafiken.

Hittegods

8.29.

8.30.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

Om du som resenar hittar och tar hand om gods ombord pa fordonet ska du
overlamna det till personalen, utan krav pa ersattning.

Om du som resenar har glomt nagot pa ett fordon kan Kundservice, som nas pa
0771-22 40 00, hjalpa dig att fa kontakt med ratt hittegodsavdelning. Du kan
dven ga in pa sormlandstrafiken.se for att fa kontaktinformation.

Allt hittegods sparas i tre manader.

Service till resenarer med funktionsnedsattning

Du som har en funktionsnedsattning kan, om du behoéver det, fa hjalp av
ombordpersonalen vid betalning samt vid pa- och avstigning.

Du far ta med rullstol, rollator och eldriven rullstol/permobil avgiftsfritt i man av
plats. Vi tar emot rullstol/permobil med féljande max matt:

Totallangd: 1 200 mm
Totalbredd (métt pa bredaste stélle): 700 mm
Vikt: 300 kg (stol + resenar).

Matten foljer rekommendationerna fran branschorganisationen Svensk
Kollektivtrafik.

Tre- eller fyrhjuliga elmopeder/scootrar med styre bedéms som instabila fordon,
varfor de av trafiksdkerhetsskal inte far medforas i bussen.

Under resan far du som resenar aka sittande i rullstol. Rullstolen ska placeras pa
anvisad plats och Idasas med broms. Pa bussar med sarskilt ryggstod ar rullstolen
vand med ryggen mot fardriktningen. Om det finns en fastsattningsanordning
for rullstol, rollator eller eldriven rullstol/permobil ska den anvandas. |
stadstrafiken behover inte fastsattningsanordning anvéandas for rullstolar vianda
med ryggen mot fardriktningen.

Information vid trafikstorningar

Sérmlandstrafiken sprider information om akuta trafikstorningar i relevanta
kanaler.

Information om planerade forandringar i trafiken som inte framgar av
tidtabellen aviserar Sérmlandstrafiken pa sin hemsida sormlandstrafiken.se,
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Sormlandstrafikens app och ibland dven pa anslag i berérda vaderskydd samt
dar Sérmlandstrafiken har elektroniska skyltar.

11. Ersattning och prisavdrag

Vad ar en forsenad resa?

11.1. Beddmning av vad som utgoér en forsenad resa gors i enlighet med lagen
(2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter. Detta innebar att en resa ar
forsenad om du ankommer till resans slutdestination vid en senare tidpunkt an
den som framgar av fardbeviset. Framgar inte ankomsttiden pa fardbeviset
galler den tid som star i den aktuella tidtabellen. Ifall tidpunkten for resan
senareldggs minst tre dygn innan resan ar tankt att 4ga rum, och den blir
forsenad, gors forseningsbedomningen utifran den senarelagda tiden.

11.2. En resa rdaknas inte som forsenad om Sérmlandstrafiken informerar om en
tidtabellsédndring minst tre dygn (72 timmar) fore den ursprungliga
avgangstiden. | sddana fall har du inte ratt till forseningsersattning.

11.3. Innehaller din resa ett byte maste resan ha en godkadnd bytesmarginal for att
forseningsersattningen ska galla. Godkand bytesmarginal framgar alltid nar du
soker din resa i Reseplaneraren i Sérmlandstrafikens app eller pa
Sormlandstrafikens hemsida sormlandstrafiken.se.

Prisavdrag

11.4. Om en resa ar mer dn 20 minuter forsenad har du som resenar ratt till
prisavdrag efter ansdkan enligt foljande:

e Vid mer an 20 minuters forsening ersatts 50 procent av resekostnaden.

e Vid mer dn 40 minuters forsening ersatts 75 procent av resekostnaden.

e Vid mer an 60 minuters forsening eller utebliven resa ersatts hela
resekostnaden.

11.5. Du har inte ratt till prisavdrag om du har begart ersattning for annan transport
vid befarad forsening.

11.6. Om du drabbas av flera forseningstillfdallen med en och samma biljett kan de
summerade prisavdragen aldrig Overstiga det pris som du betalat for biljetten.

Ersattning for annan transport

11.7. Om du som resenar har skalig anledning att anta att en resa kommer att bli mer
an 20 minuter forsenad har du ratt till ersattning. Ersattningen galler for skaliga
kostnader som du har haft for annan transport for att na din slutdestination.
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11.9.

Detta géller aven till foljd av forseningar i tagtrafik, som har en strackning
kortare an 150 km.

Hogsta ersattning per forseningstillfalle 4r 1/40 av prisbasbeloppet som géller
for det ar som resan skulle ha avslutats. Ersattning utbetalas endast for
transportkostnaden. Sérmlandstrafiken ersatter exempelvis inte dricks eller
andra kostnader. Du kan lasa mer om prisbasbeloppeti 2 kap. 7 § i
Socialférsakringsbalken.

Om du far ersattning for annan transport har du inte réatt till prisavdrag.

Om du reser med tag

11.10.

11.11.

Om du aker med Sormlandstrafikens resekort pa tag, likstalls Sormlandstrafikens
ersattning vid forsening med respektive tagoperators ersattning vid férsening
eller motsvarande.

For dig som reser med nagot av Sormlandstrafikens periodkort géller att
beloppet som kan aterbetalas baseras pa de antal resor som en
genomsnittsresenar gor.

Nar och hur ska du begéra ersattning?

11.12.

11.13.

11.14.

12.

12.1.

For att fa ersattning vid férsening ska du skicka in en reklamation av férseningen
till S6rmlandstrafiken senast 60 dagar efter forseningen intraffat. Skickar du in
din reklamation senare an detta prévas din ansékan endast om det finns
godtagbara skal till varfor du inte reklamerat tidigare.

AnsOkan om ersattning gors lattast pa webbformularet for ersattning vid
forsening pa sormlandstrafiken.se. Om ansékan gors pa annat satt behéver du
uppge motsvarande uppgifter som efterfragas i namnda formulér for att
Sormlandstrafiken ska kunna bedéma din ansdkan.

Har du fatt ett besked fran oss géllande din ansékan om ersattning vid forsening,

men vill att vi omprévar beslutet, ska du anséka om detta senast tre veckor efter
att beslutet har fattats.

Person- och sakskada

Ansvaret for personskada och viss sakskada som uppstar i busstrafik finns
reglerat i Trafikskadelagen (1975:1410).
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