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2017 blev ett nytt rekordar for busstrafiken i Sormland. Totalt genomférdes 11,6 miljoner
bussresor i lanet, en 6kning med 6 procent jamfort med 2016.

Tack vare den Milardalsgemensamma pendlarbiljetten Movingo har det ocksa blivit enklare att
kombinera bussresandet med anslutande tagtrafik.

Bussen fortsatter att vara ett viktigt transportmedel f6r sormlanningarna. Under 2017 genomfordes
11,6 miljoner bussresor i lanet, vilket slog den tidigare rekordnoteringen fran 2016 da 10,9 miljoner
resor registrerades. Ett monster ar att resandet allt mer koncentreras till stadstrafiken. Eskilstuna har
statt for den Overlagset storsta 6kningen med 11 % medan den totala landsbygdstrafiken endast 6kat
med 1 %.

— Utvecklingen pa landsbygden har generellt paverkats av att manga resenarer istallet valt
paralleligaende regionaltag. En annan anledning &r att vi ser ett minskat resande fran och till
flyktningsboenden vars antal har minskat succesivt under aret, sager Matthias Pfeil som ar analytiker
pa Sormlandstrafiken.

2017 har Sérmlands kollektivtrafikmyndighet for forsta gangen ansvarat for den sarskilda
kollektivtrafiken pa helarsbasis. Har har totalt 406 053 resor genomforts under aret vilket &r en
6kning jamfért med de 343 000 resor som genomférdes under 2016. Okningen beror till stor del pa
att Strangnas kommuns fardtjanst fran och med 2017 &r en del av myndighetens uppdrag.

Enklare tagpendling

Ocksa resandet med regionaltagen fortsatter att 6ka. Totalt genomfordes runt tre miljoner resor fran
stationerna i S6rmland. | oktober 2017 lanserades den nya pendlarbiljetten Movingo, dar tagstracka
och lokal kollektivtrafik ingdr pd samma biljett. Bakom biljetten star MALAB som &gs av
kollektivtrafikmyndigheterna i Stockholm, Orebro, Vastmanland, Ostergdtland, Uppsala och
Sormland. Under forsta lanseringsmanaden saldes 25% fler pendlarbiljetter an motsvarande period
foregaende ar.

— Var ambition har hela tiden varit att gora det sa enkelt som mojligt for pendlarna. Den goda
responsen som Movingo-biljetten har fatt visar att den satsningen varit helt ratt da det ar en
forbattring for de flesta, och det ar vi glada och stolta 6ver, sdger Monica Johansson, ordférande i
Sérmlands kollektivtrafikmyndighet.

Satsning pa 6kad kundndjdhet bland bussresenérerna 2018

For att ta reda pa hur bussresenarerna upplever sin resa har Sormlandstrafiken genomfort en NKI-
undersokning for den allmanna kollektivtrafiken ombord pa bussarna under slutet av 2017.
Undersokningen visade att 60 % ar néjda, vilket ar mindre dan 2016 ars undersokning da motsvarande
siffra var 67 %.

Analysarbetet av undersokningen har visat pa fem nyckelomraden dar resenérernas néjdhet minskat
som mest och som darfor kommer vara i fokus under aret. Dessa fem omraden ar:

e Punktlighet
e Forarnas beteende, huruvida de ar trevliga och serviceinriktade
e Forarens korstil

Kommunalférbundet S6rmlands Kollektivtrafikmyndighet— S6rmlandstrafiken
www.sormlandstrafiken.se



e Turtathet
e Rena bussar

Under aret kommer Sérmlandstrafiken bland annat att uttka antalet stickprovskontroller av
bussarnas renlighet, utveckla analysarbete och dialog med trafikforetagen kring punktligheten,
vidareutbildningar med fokus pa service och beteende for samtliga forare i hela Sérmland samt
kommunikationsinsatser for att 6ka medvetandet hos resenarerna kring befintliga linjer.

Fortsatt néjda resenarer i den sarskilda kollektivtrafiken

For den sarskilda kollektivtrafiken utférs varje manad en kundundersékning med 100 resenarer via
telefon i syfte att mata kundnojdheten inom serviceresor som inkluderar bade fardtjanst och
sjukresor. Kundundersokningen omfattar sju fragor och kunderna far mojlighet att betygsatta
verksamheten. Betygssattningen sker pa en skala 1-5, dar 1 ar det lagsta betyget och 5 det hogsta. Pa
fragan om resenérerna ar ndjda med resan gavs betyget 4,17. Fragan om hur ndjda resenarerna var
med bokningen av resan uppgick till 4,28. Ingen av fragorna fick ett ldgre betyg an 4.

Fér mer information kontakta:
Monica Johansson, kollektivtrafikmyndighetens ordférande: 072-219 88 91
monica.johansson@dll.se

Helena Ekroth, myndighetschef: 070-256 42 60
helena.ekroth@sormlandstrafiken.se
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